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ICONO NOMBRE DESCRIPCIÓN

Ajuste a cero Borra los datos de la pantalla y ajuste a cero.

Cambio de unidad Cambio de unidad de kg a lb.

Tara o sumatoria
1. Se utiliza para fijas un peso de tara.                                                            

2. Podrá ver una suma acumulativa con el botón de función.

Botón de función
1. En uso conjunto del botón de Encendido/Apagado 

se utiliza para accesar al modo de calibración.                                                                            
2. Para ver la suma acumulada con el botón de Tara o Sumatoria.

Encendido / Apagado
1. Para encender la báscula presione 

sotenidamente alrededor de 3 segundos.                                                                                                                               
2. Para apagar la báscula presione sostenidamente por 3 segundos.
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No. Falla Causa/Análisis Corrección de Fallas

1 1 Display UUUUU
1. El peso de la mercancía es mayor a la permitida 2. El cable 

de señal del sensor no está conectado o está mal conectado 3. 
Falla del sensor

1. Reducir el peso de la mercancía. 2. Verifique el cableado del 
sensor. 3. Verifique el sensor: puede medir la resistencia de entrada 

y la resistencia de salida del sensor para verificar si está en buen 
estado o no.

2 Display nnnnnn 1. Báscula no se descargó adecuadamente 2. Conexión 
incorrecta del cable de señal del sensor 3. Falla del sensor

1. Verifique si la báscula chocó 2. Verifique el cableado del sensor. 
3. Verifique el sensor: puede medir la resistencia de entrada y la 

resistencia de salida del sensor para juzgar si es bueno o no

3 ERR1 Durante la calibración, el peso agregado no se ingresa o el 
peso ingresado excede la escala máxima. Introduzca el peso correctamente.

4 ERR2 Durante el proceso de calibración, se agregan muy pocos 
pesos.

El peso agregado debe ser al menos el 10 % del peso máximo, y se 
recomienda entre el 60 % y el 80 % del peso máximo.

5 ERR3 Durante la calibración, la señal de entrada es un valor negativo.
1. Verifique si el cableado es correcto 2. Verifique si el sensor está 

dañado 3. Vuelva a calibrar y reemplace la tarjeta principal si 
todavía hay un error.

6 ERR4 Durante la calibración, la señal no es estable. Después de confirmar que el peso y la plataforma agregados son 
estables, comience a calibrar.

7 ERR5 Error de comprobación de EEPROM. Reemplace la placa PCB. Reemplace la placa PCB.

8 ERR6 Fuera de rango Cero Retire los objetos de la báscula antes de la operación.

9 ERRAD Fallo del chip Reemplace la tarjeta principal.
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Garantía
Este producto está garantizado contra defectos de fabricación y origen por un periodo de 1 año a partir de la fecha de adquisición por el usuario final. Esta garantía 
es válida siempre y cuando el producto sea usado en condiciones normales y para lo que fue diseñado; NO CUBRE desgaste natural por uso, variaciones de voltaje, 
exceso de capacidades, omisión de instrucciones de uso y/o modificaciones de cualquier tipo. Para ser válida la garantía es necesario que presente el producto 
y su comprobante de compra (factura o ticket impreso) donde fue adquirido el producto o directamente a Herramientas Importadas Monterrey SA de CV, Av. 
Concordia 4601, Col. Centro, Apodaca, N.L., México. CP 66600 RFC: HIM020228C60  El producto será enviado al Centro de Servicio y sometido a valoración, el 
envío hasta el Centro de Servicio deberá ser cubierto por el usuario. Una vez que el producto sea reparado o se apruebe la reposición, éste será enviado al domicilio 
que nos indique y el costo del envío será cubierto por Herramientas Importadas Monterrey SA de CV. Centro de Atención Tel. (81) 8374-8812. Las refacciones y 
partes podrán adquirirse (sujeto a disponibilidad) a través de Herramientas Importadas Monterrey SA de CV o de su distribuidor.  Más información y detalles en la 
página www.dogotuls.com en el apartado de garantía.


